BILKID
Telefon Santrali Aydinlatma Metni

Bilkid Egitim Destek Hizmetleri A.S. (“Sirket”) olarak veri sorumlusu sifatimizin bilinciyle kisisel verilerinizin
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (“KVKK”) uygun olarak islenmesine ve korunmasina
biylik ©6nem veriyoruz. Bu kapsamda kisisel verilerinizin islenmesi hususundaki agiklamalarimizi
bilgilerinize sunuyoruz.

Kisisel Verilerin Hangi Amagla islenebilecegi

Kurumumuz telefon santrali araciligiyla tim gelen ve giden telefon gériismeleri vasitasiyla islenen kisisel
veriler; calisma ve hizmet kalitesinin takibi ve artirilmasi, islem glvenligi, ileride dogabilecek olan
uyusmazliklarda delil olarak kullanilabilmesi, talep, 6neri, memnuniyet, sikdyet, itiraz gibi bildirimlerin
kayit altina alinarak incelenmesi ve gerektiginde yanitlanmasi amaglariyla islenmektedir.

Kisisel Verilerin Toplanma Yéntemi Ve Hukuki Sebebi

Kisisel veriler, elektronik ortamda otomatik yollarla elde edilebilecek ve islenebilecektir. Kisisel verilerin
toplanmasinin hukuki dayanagi KVKK’nin 5 inci maddesi uyarinca ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliklerine
zarar vermemek kaydiyla Sirket’in mesru menfaatleridir.

Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amaglarla Aktarilabilecegi

Kisisel veriler organizasyonel nedenlerle Sirket’in de dahil oldugu Bilfen Sirketler Toplulugu’na dahil
sirketler arasindaki organizasyon ve is birliginin saglanabilmesi amaciyla Bilfen Sirketler Toplulugu’na dahil
diger sirketlere, ilgili ve yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslarinin usuliine uygun taleplerinin yerine getirilmesi
amaciyla ilgili ve yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslarina ve servis saglayicilarin yurt disinda olmasi halinde
salt bu amaglar igin yurt disina aktarilabilecektir.

Kisisel Veriler ile ilgili Haklariniz

Tarafimizca islenen kisisel verilerinize iliskin olarak KVKK’'nin 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi; Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul Ve Esaslari Hakkinda Teblig’e uygun sekilde yazili olarak ya da kayith elektronik
posta (KEP) adresi, giivenli elektronik imza, mobil imza ya da tarafimiza daha once bildirdiginiz ve
sistemimizde kayith bulunan elektronik posta adresinizi kullanarak her zaman iletebilirsiniz.
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